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Dudas comerciales antes de comprar, modelos, precios, demo, activación y alcance.

LINKORA

FAQ Pública LINKORA

Preguntas frecuentes para página comercial y prospectos

Objetivo del documento: Documento para resolver dudas comerciales antes de comprar, explicar

modelos y reducir fricción de decisión.

1. Qué es LINKORA

Bloque diseñado para explicar la plataforma de forma clara, comercial y fácil de entender.

¿Qué es LINKORA?

LINKORA es una plataforma de presencia digital que concentra la información clave de un

negocio en un solo enlace: identidad, descripción, botones de contacto, redes sociales,

ubicación, promociones, formularios y elementos comerciales según el plan contratado.

¿Para qué sirve LINKORA?

Sirve para que clientes, prospectos y aliados conozcan tu negocio, entiendan lo que ofreces

y puedan contactarte sin perderse entre enlaces sueltos, publicaciones viejas o información

incompleta.

¿LINKORA es una página web?

Funciona como una presencia digital compacta y comercial. Puede servir como punto principal

de contacto para negocios que todavía no tienen sitio web o como complemento para quienes ya

tienen redes y canales digitales.

¿Dónde puedo compartir mi LINKORA?

Puedes compartirlo en WhatsApp, Instagram, Facebook, TikTok, tarjetas, códigos QR,

materiales impresos, campañas, mensajes comerciales y cualquier canal donde quieras dirigir

clientes a tu información principal.

¿Qué tipo de negocios pueden usar LINKORA?

Negocios físicos, marcas personales, servicios profesionales, restaurantes, cafeterías,

tiendas, consultorios, emprendedores y proyectos que necesitan presentarse mejor y facilitar

el contacto con clientes.

2. Modelos oficiales LINKORA

Los modelos activos deben explicarse sin mezclar Socio Linkora Black con los planes base.

Modelo

Precio

Enfoque

Incluye clave

Demo

$0

Primera visualización

URL demo, logo, portada, descripción, 3 botones, 2 redes sociales y enlace demo compartible.



Start

$699

Presencia rápida sencilla

Logo, portada, descripción, 3 fotos, 3 botones, 3 redes sociales, WhatsApp directo, QR

directo y enlace compartible.

Go

$2,999

Negocio con punto físico

Todo Start, PDF descargable, promociones, horario, fotos adicionales, videos online,

ubicación Maps, formulario, QR físico, Comunidad Linkora y acceso a KoriCard.

¿Cuántos modelos de LINKORA existen?

Existen tres modelos base: Demo, Start y Go.

¿Cuál es la diferencia entre Demo, Start y Go?

Demo permite visualizar una primera versión. Start ofrece presencia rápida con estructura

base. Go integra una experiencia más completa con QR físico, Comunidad Linkora y acceso a

KoriCard.

¿El plan Start de $699 incluye Comunidad Linkora?

No. Start es un LINKORA rápido, sencillo y funcional, enfocado en presencia base. No incluye

acceso a Comunidad Linkora ni acceso al sistema KoriCard.

¿El plan Go de $2,999 incluye KoriCard?

Sí. Go incluye acceso a KoriCard, Comunidad Linkora y QR físico, por eso tiene mayor

capacidad comercial dentro del ecosistema.

3. Tiempo de entrega

¿Cuánto tarda en entregarse mi LINKORA?

El LINKORA Demo puede generarse de forma inmediata. Los modelos Start y Go pueden tardar de

5 a 10 días hábiles, dependiendo de la demanda, soporte disponible y carga operativa.

¿Qué pasa si mi LINKORA tarda más de 10 días hábiles?

LINKORA notificará al Socio Linkora sobre el atraso y podrá otorgar un obsequio digital

sorpresa como atención por la espera.

¿La entrega depende del cliente?

Sí. La entrega puede moverse si el cliente no entrega logo, información, fotos, enlaces,

datos de contacto o materiales necesarios para construir correctamente su LINKORA.

4. Cambios incluidos

¿Cuántos cambios incluye mi LINKORA?

Cada LINKORA incluye 1 cambio antes de su primera entrega oficial.

¿Qué pasa si quiero más cambios?

Los cambios posteriores, ampliaciones, ajustes especiales o reestructuras se cotizan como

activos adicionales.

¿Puedo cambiar información después de publicado?

Sí, siempre que el cambio esté dentro de las condiciones vigentes. Los cambios posteriores

pueden tener costo según el tipo de ajuste.

5. Activos adicionales

Los activos adicionales permiten personalizar o ampliar un LINKORA sin cambiar de plan.

¿Qué son los activos adicionales?



Son elementos extra fuera del alcance incluido en el plan contratado, como más fotos,

formularios, botones, QR adicional, secciones nuevas, cambios visuales, ajustes de copy o

reestructura general.

¿Cuándo se cobra un activo adicional?

Se cobra cuando el cliente solicita algo fuera del marco de uso cotidiano genérico del plan

contratado.

¿Un diseño especial se cobra aparte?

Sí. Diseño especial, formulario, QR físico adicional, campañas y elementos personalizados se

consideran adicionales.

¿Los activos adicionales cambian mi plan?

No necesariamente. Permiten ampliar o personalizar tu LINKORA sin subir de plan.

6. Socio Linkora Black

¿Qué es Socio Linkora Black?

Es una categoría superior del ecosistema LINKORA con beneficios exclusivos y una mensualidad

de $777 MXN.

¿Socio Linkora Black es uno de los tres modelos base?

No. Los modelos base son Demo, Start y Go. Socio Linkora Black es una categoría posterior y

superior.

¿Está disponible?

Puede manejarse como opción especial o próxima activación conforme a disponibilidad y

condiciones comerciales vigentes.


