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Preguntas frecuentes para miembros y usuarios

Objetivo del documento: Documento para explicar qué es KoriCard, cómo funcionan los puntos

Kori y qué condiciones debe conocer el usuario final.

1. Qué es KoriCard

¿Qué es KoriCard?

KoriCard es una tarjeta de beneficios y puntos dentro del ecosistema LINKORA. Permite que

los miembros utilicen puntos Kori en negocios participantes bajo condiciones vigentes.

¿KoriCard es una tarjeta bancaria?

No. KoriCard no es tarjeta bancaria, no tiene chip, no guarda dinero, no genera deuda y no

funciona como medio de pago bancario.

¿Dónde puedo usar KoriCard?

Puede utilizarse en negocios participantes autorizados como Socios Linkora, siempre que el

establecimiento forme parte del programa y pueda validar los puntos.

¿Qué relación tiene KoriCard con LINKORA?

KoriCard forma parte del ecosistema LINKORA y ayuda a conectar miembros con negocios

participantes mediante beneficios, puntos y difusión comercial.

2. Puntos Kori

¿Qué son los puntos Kori?

Son puntos de beneficio y fidelización comercial que pueden utilizarse dentro de negocios

participantes del ecosistema LINKORA.

¿Los puntos Kori son dinero?

No. Los puntos Kori no son dinero en efectivo, no pueden retirarse, transferirse ni

cambiarse por saldo bancario o digital.

¿Cómo funciona el refresh de puntos Kori?

El miembro tiene un refresh general cada 60 días desde su activación. En esa fecha se

reinicia todo el saldo disponible, aunque haya puntos ganados poco antes del corte.

¿Qué pasa cuando llega mi refresh de puntos?

El saldo no utilizado se reinicia y deja de estar disponible para canje. La regla correcta

es consumir los puntos antes de la fecha de refresh.

3. Uso de puntos Kori

¿Cuál es la compra mínima para usar puntos Kori?

La compra mínima para usar puntos Kori es de $100 MXN en un establecimiento Socio Linkora

participante.

¿Puedo usar puntos en cualquier negocio?



Solo pueden usarse en negocios autorizados como Socios Linkora participantes y bajo las

condiciones vigentes del programa.

¿Puedo pagar toda mi compra con puntos?

Dependerá de las condiciones del Socio Linkora participante, la promoción aplicable y la

validación del sistema.

¿Puedo usar puntos después del refresh?

No. Los puntos no usados antes del refresh dejan de estar disponibles y no pueden aplicarse

en compras futuras.

4. Validación

¿Cómo se validan los puntos Kori?

La validación puede realizarse mediante QR, código único, panel digital, formulario

autorizado o canal oficial de respaldo según la etapa operativa de LINKORA.

¿Qué debe validar el Socio Linkora?

Debe validar identidad del miembro, tipo de tarjeta, puntos disponibles, fecha de refresh

del miembro, monto de compra, puntos a usar, fecha, hora y negocio donde se realiza el

canje.

¿Puedo pedir puntos después de pagar?

No deberían aplicarse retroactivamente si el miembro no solicitó el uso antes de cerrar la

compra.

5. Soporte

¿Qué hago si mis puntos no aparecen?

Debes contactar al canal oficial de LINKORA para revisión. Se validará el registro, fecha de

refresh del miembro y operación correspondiente.

¿Qué hago si un negocio no reconoce mi KoriCard?

Debes reportarlo a LINKORA para revisar si el negocio está autorizado, si cuenta con canal

de validación y si existe alguna condición específica aplicable.


