
LINKORA

FAQ Interna Soporte LINKORA y KoriCard

Atención, cambios, tiempos, soporte, puntos y casos especiales.

LINKORA

FAQ Interna de Soporte

Guía operativa para atención, cambios, puntos y casos especiales

Objetivo del documento: Documento para ordenar respuestas de soporte y evitar criterios

improvisados.

1. Tiempos y seguimiento

¿Qué plazo debe informar soporte?

Demo puede generarse de forma inmediata. Start y Go pueden tomar de 5 a 10 días hábiles

según demanda y soporte disponible.

¿Qué hacer ante un atraso?

Notificar al Socio Linkora, explicar el estado del proceso y, si rebasa el lapso estimado,

contemplar el obsequio digital sorpresa por la espera.

¿Qué pasa si el cliente no envía materiales?

Registrar la falta de información y explicar que el tiempo de entrega depende de recibir

materiales completos.

2. Cambios y ajustes

¿Cuántos cambios incluye el servicio?

1 cambio antes de la primera entrega oficial.

¿Cómo clasificar cambios posteriores?

Como actualización menor, actualización media, ajuste de copy, cambio visual, sección

adicional o reestructura general según alcance.

¿Qué hacer si el cliente pide cambios ilimitados?

Explicar que los cambios adicionales se cotizan como activos adicionales para mantener orden

operativo y tiempos de soporte.

3. Soporte KoriCard

¿Qué revisar si un miembro reporta puntos faltantes?

Revisar registro de operación, fecha, Socio Linkora, puntos usados, fecha de refresh del

miembro, evidencia y canal de validación.

¿Qué hacer si un negocio aplicó puntos sin registro?

La operación puede ser rechazada o revisada. Toda operación con puntos debe quedar

registrada.

¿Qué hacer cuando un miembro llegó a su refresh?

Informar que el saldo no usado antes del refresh no puede reactivarse, transferirse, usarse

en compras futuras ni cambiarse por efectivo.

4. Casos de riesgo



• Compras simuladas.

• Duplicidad de beneficios.

• Intento de usar puntos después del refresh.

• Intento de convertir puntos en efectivo.

• Canjes sin evidencia.

• Manipulación del sistema.

• Solicitudes de difusión con materiales engañosos o de baja calidad.

5. Criterio de respuesta

¿Cómo debe responder soporte?

Con claridad, registro y criterio operativo. Cada caso debe resolverse conforme a políticas

vigentes, evidencia disponible y validación de LINKORA.


