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Objetivo del documento: Documento especializado sobre puntos Kori, refresh general cada 60

días, compra mínima, devoluciones y uso indebido.

1. Naturaleza de los puntos Kori

¿Qué son los puntos Kori?

Son puntos de beneficio, promoción y fidelización comercial dentro del ecosistema LINKORA.

¿Los puntos Kori equivalen a dinero?

Operativamente pueden tener equivalencia de valor dentro del sistema, pero no son efectivo,

no son saldo bancario y no pueden retirarse o transferirse como dinero.

¿Para qué sirven?

Sirven para incentivar compra, recompra, participación de miembros y movimiento comercial

dentro de negocios participantes.

2. Refresh de puntos

¿Cómo funciona el refresh de puntos Kori?

El miembro tiene un refresh general cada 60 días. En la fecha de corte se reinicia todo el

saldo disponible.

¿Desde cuándo se calcula el refresh?

Desde el día en que el miembro activa su KoriCard o KoriBlack. A partir de esa fecha se

calcula su próximo corte de 60 días.

¿Qué pasa al llegar la fecha de refresh?

El saldo completo no utilizado se reinicia y deja de estar disponible para canje, incluso si

algunos puntos se ganaron un día antes.

¿Se puede reactivar saldo perdido por refresh?

No. El saldo perdido por refresh no puede reactivarse, transferirse, cambiarse por efectivo

ni aplicarse retroactivamente.

3. Canje

¿Dónde se canjean?

En establecimientos autorizados como Socios Linkora participantes.

¿Cuál es la compra mínima?

La compra mínima para usar puntos es de $100 MXN.

¿Pueden canjearse por efectivo?

No. Nunca por efectivo, transferencia, saldo digital ni otro medio monetario.

¿Puedo usarlos en cualquier producto?

Depende de las condiciones del Socio Linkora y las reglas vigentes del programa.



4. Devoluciones y cancelaciones

¿Qué pasa si cancelo antes de completar la compra?

El Socio Linkora no deberá cobrar los puntos, porque la compra no se concretó.

¿Qué pasa si cancelo después de usar puntos?

La restitución dependerá de la política del Socio Linkora, validación de la operación, fecha

de refresh del miembro y ausencia de uso indebido.

¿Qué pasa si llegó mi refresh durante el proceso?

No podrán reactivarse ni restituirse si el refresh ya ocurrió al momento de procesar la

devolución.

5. Uso indebido

¿Qué se considera uso indebido?

Compras simuladas, duplicidad de beneficios, manipulación del sistema, intento de convertir

puntos en efectivo, uso de saldo después del refresh o acuerdos irregulares entre miembro y

Socio Linkora.

¿Qué puede hacer LINKORA ante uso indebido?

Puede rechazar ajustes, cancelar operaciones o suspender temporal o definitivamente la

participación del miembro, socio o cuenta involucrada.


